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Аннотация. В рамках представленного исследования автором уделено внимание раскрытию  
сущности проектов, а также анализу причин их неэффективности. В рамках исследования автором 
было выявлено, что для управления любым проектом достаточно лишь несколько профессиона-
лов и специалистов в данной области и использование системного подхода, который присутствует 
в проектном управлении, а также определено, что основным критерием успеха проекта является 
комплекс показателей, по которым дается оценка эффективности управления и реализации  
проекта. В рамках исследования были определены факторы и условия, от которых зависит успех 
проекта, выявлены основные причины рисков проекта. 
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Управление проектами подразумевает контроль за реализацией проекта в различных  
отраслях. С каждым годом растет спрос на различные инновационные продукты или услуги, кото-
рые требуют проектного управления с целью их внедрения. Все это как раз и способствует  
созданию динамичной среды, благоприятствующей появлению новых проектов. 

Проект – некоторое предприятие с изначально установленными целями, достижение кото-
рых определяет завершение проекта [1].  

                                                 
© Капустина Н. В., 2024 

https://doi.org/10.22394/2079-1690-2024-1-1-47-52
https://doi.org/10.22394/2079-1690-2024-1-1-47-
https://doi.org/10.22394/2079-1690-2024-1-1-47-
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Problems of Management 

Kapustina N. V. Analysis of aspects of project management in modern conditions: risks and success criteria 

48                                                                                        State and Municipal Management. Scholar Notes. 2024;(1) 

Несмотря на различия в целях проекта, в его сроках и эффективности, все они имеют  
несколько общих характеристик (рис. 1). 

 
Рис. 1. Критерии проектов [2–4] 

Fig. 1. Project criteria 

Проекты, выполняемые в различных областях под руководством различных руководите-
лей и управляемые проектными командами и специалистами, имеют заметные отличия. Выбор 
подходящего подхода к реализации проекта требует первоначального определения и глубокого 
анализа его особенностей и атрибутов. Таким образом, проект можно трактовать как ограничен-
ную во времени инициативу, завершающуюся созданием отдельного продукта или услуги. Учиты-
вая непостоянную природу проектов, важно признать, что каждый проект имеет определенное 
начало и завершение. Проект завершается при достижении поставленных целей или при осозна-
нии их недостижимости. 

Проект можно рассматривать как ограниченное по времени начинание, которое приводит 
к созданию особого продукта или услуги [5]. Каждый проект имеет свое начало и конец в силу 
своей временной сущности. Проект завершается после достижения поставленных целей или при-
знания их недостижимости. Важно отметить, что временной аспект относится не только к кратко-
срочным или долгосрочным проектам, но и означает определенное начало и завершение проекта, 
что подразумевает его непостоянство. Однако важно подчеркнуть, что большинство проектов 
направлены на достижение долгосрочных результатов. Кроме того, влияние проекта распростра-
няется на экономическую, социальную, духовную и другие стороны жизни. Кроме того, продолжи-
тельность проекта может быть увеличена с учетом его влияния [6].  

В рамках каждого проекта создается новый уникальный продукт или услуга. Успешная ре-
ализация проекта в значительной степени зависит от того, насколько четко была определена цель 
проекта.  

Под целью проекта понимается конкретный результат, который разработчики желают по-
лучить в результате успешного завершения проекта.  

Цели проекта характеризуют целый перечень первостепенных вопросов, которые имеют 
определенную связь с проектом, и включают в себя основные параметры: время (длительность  
и конкретные даты); результаты (продукция и услуги требуемого качества), издержки (человеко-
часы и затраты) [2]. 

Проект отличается от других видов деятельности

Реализация проекта контролируется на законодательном уровне

Проект представляет собой систему

В рамках проекта создается что-то новое

Ресурсы, используемые в рамках реализации проекта, ограничены

Проект имеет спланированный бюджет

Период продолжительности реализации проекта имеет четкие временные рамки

Цель проекта имеет четкие ограничения по времени

Имеет конкретную цель, для достижения которой осуществляется деятельность проекта
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Результаты проекта могут варьироваться в различных направлениях, начиная от продук-
тов и производимых изделий, которые можно измерить, до предоставления услуг и разработки 
какой-либо новой технической или другой инновационной документации. 

Проекты можно разделить по разным классификациям. 
В зависимости от масштаба, предметной деятельности и структуры, существуют несколько 

видов проектов: монопроект (1 масштабная цель), мультипроект (несколько целей, которые свя-
заны между собой, но при этом могут охватывать разные сферы) и мегапроект (направляется  
на решение 1 глобальной цели, при этом она может разделяться на множество подцелей, обычно 
такие проекты имеют большую длительность, а также использование большого количества  
ресурсов) [4].  

Проекты можно разделить в зависимости от сфер деятельности, с которыми они связаны: 
выделяют такие проекты, как социальные, экономические, политические, технические, организа-
ционные и т. д. 

По результатам проекта можно выделить такие его виды: исследовательские, пилотные, 
модельные и внедренческие [4]. 

В зависимости от предметной области выделяют: инвестиционные проекты, инновацион-
ные проекты, научно-исследовательские проекты, учебно-образовательные проекты и смешан-
ные проекты [4]. 

Можно разделить проекты по длительности на краткосрочные проекты (длятся менее трех 
лет), среднесрочные проекты (длятся от трех до пяти лет), долгосрочные проекты (длятся от пяти 
лет) [4]. 

Проектное управление имеет отличительные черты от классической трактовки менедж-
мента.  

Под управлением проектом стоит понимать непосредственное управление целой системой 
связанных между собой процессов, объединенных в рамках одного проекта. Главной задачей 
управления является достижение поставленной цели в условиях ограниченности времени, ресур-
сов и бюджета.  

Важным различием между менеджментом и управлением проекта является масштабность 
проекта. В случае реализации крупного проекта требуется большее количество специалистов.  
В связи с этим возникает необходимость в системности, которым должно обладать проектное 
управление.  

Также стоит отметить, что проектное управление можно понимать как отдельную область 
деятельности, в рамках которой происходит достижение конкретно поставленных целей в усло-
виях ограниченности различных ресурсов (финансовых, трудовых и т. д.), а также управление рис-
кам и, качеством и временем [1].  

План проекта выступает в качестве первого критерия успеха реализации проекта. В случае, 
если план хорошо продуман и четко составлен, проще минимизировать возможные риски.  

Существует много школ и международных, национальных стандартов управления проек-
тами. Самые известные из них: PMBOK, PMI, PRINCE2, ISO 10006, P2M и другие. Профессиональные 
проектные менеджеры для повышения квалификации проходят сертификацию по конкретным 
стандартам. Все стандарты имеют общую основу, но при этом отличаются своей спецификой, в за-
висимости от характера создаваемого проекта, менеджер проекта может выбрать самый подходя-
щий стандарт. из всех. Каждый стандарт подразумевает уникальный способ управление проектом 
и выделяет свои ключевые принципы управления проектом.  

Как уже было отмечено, проект состоит из множества процессов. Под процессом в данном 
случае стоит понимать совокупность действий, приводящую к получению какого-либо результата.  

Проекты делятся на эффективные и неэффективные (успешные и неуспешные) проекты.  
В среднем 70 % всех проектов являются неэффективными, и большая часть из них – это малый 
бизнес. Чтобы проект стал успешным, надо понимать основные критерии его успеха и пытаться 
им соответствовать [7].  

Критерий успеха проекта – формируются комплексом показателей, по которым дается 
оценка эффективности управления и реализации проекта. 

Успех проекта зависит от многого: от технического обеспечения, от изначальной стоимости 
капитала и вложений, от квалификации специалистов и всей команды управления проекта, даже 
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от темперамента заказчика. В зависимости от характера и вида проекта, существуют разные кри-
терии его успеха. Но, несмотря на специфику и разность всех проектов, можно выделить основные 
пункты, которые включены в критерии эффективности и успешности любого проекта (рис. 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Основные критерии эффективности и успешности проекта [4; 7–9] 

Fig. 2. The main criteria for the effectiveness and success of the project 

 
Менеджер проекта обязан определить и согласовать критерии эффективности и варианты 

их оценивания со всеми заинтересованными лицами проекта. 
Перед стартом проекта желательно проанализировать причины возможных неудач про-

екта и возможные зоны рисков. 
Главные причины неэффективности и источников риска проектов отражены в табл. 1.  

Таблица 1 – Главные источники рисков и неэффективности проектов  
(составлено автором на основании [3; 7–10] 

Table 1 – The main sources of risks and inefficiency of projects 
 

№ 
п/п 

Источник риска Характеристика источника 

1 2 3 
1 нет конкретных постав-

ленных целей и задач 
определены не по методологии SMART или CLEAR целей,  
в которых отсутствует конкретная информация о желаемых 
результатах или ожиданиях 

2 недостаток ресурсного 
финансового 
обеспечения 

это следует прописать в начале проекта в бюджете проекта, 
чтобы рационально проанализировать все возможные  
процессы, действия и затраты в зависимости от имеющихся 
финансов 

3 изменение актуально-
сти целей проекта 

в ходе проекта изменились требования или же коренным  
образом поменялись приоритеты на рынке 

4 нехватка поддержки 
высшего руководства  

под этим также подразумевается отсутствие поддержки  
со стороны государства, если она необходима, например,  
разрешение на строительство на определенной территории, 
выдача субсидий, если это было необходимо 

  

Проект уложился в сроки,  
установленные в Уставе,  
и остался актуальным 

Проект не превысил затраты,  
установленные в Плане проекта.  
Эффективным считается проект 

даже если у него нулевая  
прибыль (при соответствии  

прочих критериев успешности) 

Качество продукции, резуль-
тата проекта соответствует  

заявленному и установленному 
результату в документации  

проекта 

Все заинтересованные  
и вовлеченные стороны,  

в особенности заказчик, если он 
имеется, удовлетворены  

результатом проекта. Важно, 
чтобы оправдались ожидания  

всех вовлеченных лиц 



Проблемы управления 

Капустина Н. В. Анализ аспектов проектного управления в современных условиях: риски и критерии успешности 

Государственное и муниципальное управление. Ученые записки. 2024. № 1                                               51 

Продолжение табл. 1 

Continuation of Table 1 

1 2 3 
5 несоответствие ко-

манды требованиям 
проекта 

может заключаться в недостатке квалификации, отсутствие  
необходимых компетенций, взаимонепонимания, различное 
видение целей и результат проекта у команды с менеджером 
проекта или заказчиком 

6 неэффективные  
коммуникация  
и взаимодействие  
в проекте  

отсутствие прозрачности проекта, неинформированность  
руководителя проекта, разные цели 

7 недостаточность 
самоуправления 

многие процессы должны протекать в проекте под самоконтро-
лем, а менеджер проекта только лишь отслеживать результаты 

8 демотивация для повышения мотивации необходимо найти подход к каждой 
группе специалистов 

9 отсутствие управления 
рисками в проекте 

эффективная система риск-менеджмента проекта способствует 
превентивному подходу к управлению ими и соответственно 
своевременному выявлению индикаторов угроз 

10 отсутствие 
эффективного 
распределения ресурсов  

одной из основных задач проектного управления является  
выявление ресурсных резервов и эффективное их  
перераспределение 

 
Таким образом, не всегда успешность в руководстве проекта приводит к его успеху. Бывают 

случаи, когда, например, проект завершается, закрывается раньше времени в связи с своей неак-
туальностью, изменением руководства, стратегии или приоритетов компании, или из-за опреде-
ленных погодных условий и т. д. Успех проекта связан с определенным ожидаемым результатом, 
в то время как успешность управления проектом связана с определенными критериями эффектив-
ности проекта и эффективностью процесса управления рисками.  
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